Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf.
Energie GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Neu-
markt i.d.OPf. Energie GmbH (SWN) fur den
Tarif PulsPower Flex

1. Vertragsschluss/Lieferbeginn/Vertragsdurchfihrung

11. Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in
Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbe-
ginns zustande. Voraussetzung dieses Tarifes ist es, dass
die von dem Lieferanten gelieferte Strommenge durch
intelligente Messeinrichtungen nach den Vorschriften
des Messstellenbetriebsgesetzes (§ 2 Nr. 7 MsbG) fest-
gestellt wird. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon
ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen MaBnah-
men (Kundigung des bisherigen Liefervertrags und Ein-
bau eines funktionstichtigen intelligenten Messsystems
etc.) erfolgt sind. Ist der Kunde Verbraucheri. S. v. § 13
BGB, erfolgt eine Belieferung nicht vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist des Kunden gemaRi §§ 355 Abs. 2, 356 Abs.
2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Liefe-
ranten hierzu ausdrUcklich auf.

12. Soweit der Kunde nicht ausdrucklich die briefliche Uber-
sendung von Vertragsdokumenten (insb. Rechnungen,
Preisanpassungsmitteilungen etc.) verlangt, kann der
Lieferant dem Kunden Uber die im Auftrag angegebene
E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erkldrungen zur Be-
grundung, Durchfuhrung, Anderung oder Beendigung
des Lieferverhaltnisses zusenden (Textform). Anderun-
gen der Kontaktdaten sind dem Lieferanten unverzuglich
in Textform mitzuteilen. Anstelle einer E-Mail kénnen
rechtserhebliche Erkldrungen vom Lieferanten auch Uber
das Online-Kundenportal unter www.swneumarkt.de zur
Verfigung gestellt werden. Dies setzt voraus, dass der
Kunde sich fur das Online-Kundenportal registriert hat.
Die Dokumente werden dem Kunden hierzu in dem On-
lineportal zum Abruf mit der Moéglichkeit zur Speicherung
und zum Ausdruck bereitgestellt. Der Lieferant wird den
Kunden zum Zeitpunkt der Bereitstellung im Onlineportal
aufmerksam machen. Hierzu wird der Lieferant dem
Kunden eine Information an die angegebene E-Mail-Ad-
resse senden. Soweit der Vertrag in den Vertragsunterla-
gen ausdrucklich als reines Onlineprodukt gekennzeich-
net ist, ist der Lieferant stets berechtigt, dem Kunden
die in diesem Absatz genannten Dokumente online zu-
kommen zu lassen. Der Kunde ist verpflichtet, das E-
Mail-Postfach zu der E-Mail-Adresse, die er dem Liefe-
ranten zum Zwecke der elektronischen Kommunikation
genannt hat, in angemessenen Abstdnden regelmaBig
abzurufen. Der Lieferant steht nicht fUr den jederzeiti-
gen ordnungsgemaBen Betrieb beziehungsweise die un-
unterbrochene Nutzbarkeit beziehungsweise Erreichbar-
keit des Onlineportals und der relevanten Service-Funk-
tionen ein. Insbesondere haftet der Lieferant nicht fur
Storungen der Qualitdt des Zugangs zu diesen Funktio-
nen aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund von Ereig-
nissen, die vom Lieferanten nicht zu vertreten sind.

Hiermit erklart sich der Kunde einverstanden.

2. Umfang und Durchfihrung der Lieferung/Leistungs-
umfang/Befreiung von der Leistungspflicht / Weiter-
leitungsverbot / Eigenerzeugungsanlagen

2. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Be-
darf an Energie an seine vertraglich benannte Entnah-
mestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des
Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mit-
tels Marktlokations- Identifikationsnummer energiewirt-
schaftlich identifiziert wird.

22. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbe-
treiber erbracht und ist gemaBn § 9 Abs. 2 MsbG Be-
standteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Ver-
trag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber
schlieBt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fur
den Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraus-
setzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.
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Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versor-
gung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzuldssig.
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in
der Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich
um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich
des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht
befreit. Zu den moglichen Anspriuchen des Kunden ge-
gen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten
durch unvorhersehbare Umstande, auf die sie keinen
Einfluss haben und deren Abwendung mit einem ange-
messenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand
nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Ge-
walt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemie, Ar-
beitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen) un-
maoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertrag-
lichen Leistungspflichten befreit, solange diese Um-
stande noch andauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht be-
freit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzan-
schluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Mess-
stellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initia-
tive unterbrochen hat. Schadensersatzanspriche des
Kunden gegen den Lieferanten bleiben fOr den Fall un-
berthrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein
Verschulden trifft.

Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrech-
nung/Anteilige Preisberechnung/Abrechnungsinfor-
mationen/Verbrauchshistorie/Nachprifung des intel-
ligenten Messsystems

Die Menge der gelieferten Energie wird durch ein intelli-
gentes Messsystem i. S. d. MsbG (oder rechtmaBige Er-
satzwertbildung) ermittelt. Ein intelligentes Messsystem
besteht nach § 2 Nr. 7 MsbG aus einer modernen Messein-
richtung, die Uber ein Smart-Meter-Gateway in ein Kom-
munikationsnetz eingebunden ist. Die Ablesung der Mess-
werte erfolgt durch den Messstellenbetreiber oder durch
den Lieferanten. In begrondeten Einzelfallen, z. B. fur die
Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der Fernkommu-
nikation, wird die Ablesung der Messeinrichtung auf Ver-
langen des Lieferanten kostenlos vom Kunden selbst
durchgefuhrt, sofern dies fur die Abrechnung nach diesem
Vertrag erforderlich ist. Der Lieferant wird den Kunden
rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde
kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese
nicht zumutbar ist.

Soweit der Kunde fUr einen bestimmten Abrechnungs-
zeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ab-
lesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen
Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen
Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Mess-
werte bzw. rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte verfug-
bar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukun-
den nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils
unter angemessener Berucksichtigung der tatsachlichen
Verhaltnisse schatzen.

Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznut-
zung und des Messstellenbetriebs, hat der Kunde nach
vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstuck
und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies im Rah-
men des Betriebs, zur Wartung des intelligenten Mess-
systems, zur Ablesung der Messeinrichtung erforderlich
ist oder zum Austausch der Messeinrichtung oder zur
Unterbrechung des Anschlusses und der Anschlussnut-
zung erforderlich ist.. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder
im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Wochen vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens
ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass das intelligente Messsystem zu-
ganglich ist. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt
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verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kun- 43. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zah-

34.

den die dadurch entstandenen Kosten pauschal geman
Ziffer 18 in Rechnung. Die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder we-
sentlich geringer als die Hoéhe der Pauschale.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen,

4.3.1.

lungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie
der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrech-
nungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprufung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nach-
prufung nicht die ordnungsgemafie Funktion der Mess-
einrichtung festgestellt ist oder

eine Nachprufung des intelligenten Messsystems an sei- 4.3.2. sofern aus Sicht eines verstdndigen Kunden die ernst-
ner Entnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine hafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht,
staatlich anerkannte Prufstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 Mes- z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnah-
SEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprufung fallen mestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern
dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtli- oder bei weit auBerhalb der Plausibilitdt liegenden Ver-
chen Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden. brauchsmengen, auch wenn eine Nachprufung der Mess-

35. Ergibt eine Nachprufung des intelligenten Messsystems einrichtung deren ordnungsgemaBe Funktion bestatigt
eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehler- hat. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von die-
grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech- ser Ziffer 5.3 unberUhrt.
nungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rech- 44. Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbe-
nung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der strittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspru-
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich chen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspriche
erstattet bzw. nachentrichtet. Ist das AusmaR des Feh- des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser
lers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Mess- Nichterfullung oder mangelhafter ErfUllung der Haupt-
einrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaBig leistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fur Forderun-
ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant gen des Kunden, die im Rahmen des Ruckabwicklungs-
den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien verhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.
Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz
6. Anspruche nach dieser Ziffer sind auf den der Fest- 5. Vorauszahlung
stellung des Fehlers vorhergehen- den Ablesezeitraum 5.1. Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Voraus-
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers zahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn der
kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwe-
in diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens drei Jahre sentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb
beschrankt. eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zah-

36. Der Lieferant rechnet monatlich bis zum 15. des auf ei- lungsverzug gerat oder in sonstigen begrundeten Fallen.
nen Liefermonat folgenden Kalendermonats die Entgelte 52. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Be-
nach diesem Vertrag fur die im Liefermonat gelieferte ginn, Hohe und die Grunde fur die Vorauszahlung sowie
Energie ab. die Voraussetzungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die

3.7. Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach
und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist
verfugbar, erganzende Informationen zu dessen Ver- frOhestens zum Lieferbeginn fallig. Die Héhe der Voraus-
brauchshistorie gegen Entgelt zur Verfugung (vgl. Ziffer zahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorherge-
18). hen- den Abrechnungszeitraums und dem Durchschnitts-

4. Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweige- preis des Vormonats oder dem durchschnittlichen AVer-‘

brauch vergleichbarer Kunden und dem voraus- sichtlich
rung/Aufrechnung
. ar N . . zu zahlenden Entgelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass
4. Samtliche Rechnungsbetrage sind zu dem vom Lieferan- ) ) h o
o ) - sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen
ten nach billigem Ermessen in der Rechnung/in einem I
) ) . zu berucksichtigen
sonstigen Zahlungsverlangen festgelegten Zeitpunkt, je- . . ) ) S
N - 53. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom
doch fruhestens zwei Wochen nach Zugang der Rech- g
; Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Ab-
nung, Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach N . «
- . schldge nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrage) ver-
billigem Ermessen (§ 315 BGB) mit Verlangen der Vo- S A }
. 1 : rechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Voraus-
rauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege ; .
A : zahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu
des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder : . .
- : N : viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzuglich er-
Uberweisung (auch durch Baruberweisung) zu zahlen. n. .
. : ; stattet bzw. nachentrichtet.
Der Kunde hat die bei dem Lieferanten anfallenden : )
. . 54. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Liefe-
Bankkosten fur ungedeckte Schecks (Ruckschecks) und . )
N } P N rant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bar-
Rucklastschriften zu erstatten. Gilt nicht fur Verbraucher ) .. - :
. . ) . ; geld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben
i. S. v. § 13 BGB: Der Kunde informiert den Lieferanten bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen
vorab in Textform, sofern Dritte fUr ihn leisten. Der Lie- ’ gen.
ferant ist berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen. . .

42. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der 6. :n:‘g?tlf_/zhukufnftllgetStBeuIerr:, Abga;):n l’!nd sonstige
Lieferant angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung o Iflb'llf' au eEr egte Belastungen/ Freisanpassung
seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut 61 Bac ! 'lgen:j rmessc;nr de Entaelt setzt sich d
zur Zahlung auf, oder I3sst der Lieferant den Betrag . Pas' vbomt Ugt ?In z zah zn ez.?f 9¢ 653 tZJ S|6C 6aus erj
durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch rnr:: estandtelien nach den ZITtern ©.2 bis 6.6 zusam
des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die ’ ) ) .

) 6.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchs-

dadurch entstandenen Kosten pauschal gemanR Ziffer 18
in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale.

abhangigen Arbeitspreis. Der Arbeitspreis in ct/kWh ent-
halt Strombezugskosten sowie die Beschaffungs-, Ver-
triebs-, Servicekosten, die Kosten fur die Abrechnung,
die Netzentgelte und die Belastungen nach dem Gesetz
fur die Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau
der Kraft-Warme-Kopplung (KWKG), den Aufschlag fur
besondere Netznutzung (bis 2024 §19 StromNEV-Um-
lage), die Offshore-Haftungsumlage nach §17 f. Abs. 5
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Energiewirtschaftsgesetz EnWG, sowie die an die Kom-
munen zu entrichtenden Konzessionsabgaben und der
Stromsteuer. Im Grundpreis sind sowohl das Vertriebs-
entgelt als auch Netzentgelte fur die Netznutzung sowie
weitere Kosten fUr den Messstellenbetrieb enthalten (die
Hohe der Kosten fur den Messstellenbetrieb ist dem
Preisblatt und dem Verbrauch zu entnehmen).

6.3. Die Strombezugskosten im Tarif PulsPower Flex ergeben
sich aus den viertelstundlichen EPEX Spotmarktpreises
(https://www.epexspot.com/en/market-data). Der Spot-
marktpreis ist der von der European Network of Trans-
mission System Operators for Electricity (ENTSO-E) der-
zeit unter der Bezeichnung ,Transmission > Day-Ahead-
Prices > BZN DE-LU" (Zeitzone CET/CEST, Viertelstun-
denpreise) veroffentlichte, aus den Preisen der Auktio-
nen am letzten Bérsentag vor dem Tag der Lieferung er-
mittelte Tagesreferenzpreis fUr Stromlieferungen in der
jeweiligen Viertelstunde, umgerechnet in Cent/kWh. Den
Strombezugskosten werden die gemanR Ziffer 6.2 ge-
nannten Preisbestandteile in ihrer jeweils geltenden
Hohe hinzugerechnet.

64. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustédndigen Mess-
stellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der
Entgelte fUr den Messstellenbetrieb mit intelligenten
Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu
treffen, wonach der grundzustadndige Messstellenbetrei-
ber gegenUber dem Lieferanten abrechnet, soweit der
Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruch-
nahme des Kunden fUr diese Entgelte durch den grund-
zustadndigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

65. Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung
oder die Belieferung von elektrischer Energie nach Ver-
tragsabschluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben
oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen belegt,
kénnen die Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Energie GmbH
ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an den Kunden
weiter berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige ge-
setzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegen-
steht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten be-
schrénkt, die nach der gesetzlichen Regelung dem ein-
zelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zugeordnet
werden kénnen. Entfallt im Zusammenhang mit der Be-
lequng zusatzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich
auferlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe
oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall de
neu entstandenen Mehrkosten gemaB Satz 1 gegenzu-
rechnen.

66. Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern
6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden
Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt
sich aus den Angaben im Auftragsformular.

6.7. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe
eines nach Ziffern 6.2 und 6.3 und 6.6 zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.

68. Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den
Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 - nicht hingegen etwaige
zukUnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die
gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden
weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.6 — durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen
geman § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder
Senkungen). Anlass fUr eine solche Preisanpassung ist
ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten
Kosten. Der Lieferant Uberwacht fortlaufend die
Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen
Preisanpassung ist auf die Verdnderung der Kosten nach
Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden
Preisanpassung nach dieser Ziffer bzw. - sofern noch
keine Preisanpassung nach dieser Ziffer erfolgt ist - seit
der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2 bis zum
Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und
Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung
gegenldufig zu saldieren. Die einseitige
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Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem
Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeit-
punkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden
ungunstigeren MaBstdben Rechnung getragen werden
als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat geman

§ 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausibung des billigen
Ermessens des Lieferanten gerichtlich Oberprufen zu
lassen. Anderungen des Grundpreises und des
Arbeitspreises nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewie-
sen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt
der Kunde unter 09181 239 222 oder www.swneu-
markt.de

Erbringung vom Dienstleister nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Ab-
schluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem Drit-
ten Uber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich
von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder
Minderverbrauch elektrischer Arbeit und Uber einen an-
deren Bilanzkreis unverziglich mitzuteilen. Der Lieferant
wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage ei-
ner gesonderten Vereinbarung - soweit und solange
diese nicht durch eine Festlequng der BNetzA entbehr-
lich wird - gegen angemessenes Entgelt ermoglichen.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzli-
chen und sonstigen Rashmenbedingungen zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses (z. B. ENWG, StromGVV, Strom-
NZV, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrichterliche
Rechtsprechung, Festlegungen und BeschlUsse der
BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann
nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderun-
gen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingun-
gen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren kon-
kreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen
dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens
und dem Inkrafttreten - absehbar war), die der Lieferant
nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat,
in nicht unbedeutendem Mafe gestort werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene
LUcke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durch-
fuhrung des Vertrags entstehen lassen (etwa, wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die
nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen
sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den
Vertrag - mit Ausnahme des Entgelts - unverzuglich in-
soweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die
Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leis-
tung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstan-
dener VertragslUcken zur zumutbaren Fort- und Durch-
fuhrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z.
B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).
Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur
zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden, der Verbrau-
cheri. S. v. § 13 BGB ist, die Anpassung spatestens einen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt und dem Kunden, der kein Verbraucheri. S. v. §
13 BGB ist, die Anderungen spatestens zwei Wochen vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kondigungsfrist zum Zeitpunkt des

Seite 3 von 6



Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf.
Energie GmbH

91

92

93.

94.

Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kundigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mittei-
lung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung/Fristlose Kindigung/Son-
derkindigungsrecht bei Einbau intelligentes Messsys-
tem

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzu-
stellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde
in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Energie unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Mes-
seinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl*) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unbe-
rechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten
der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat ent-
fallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens
aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten,
ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung ein-
zustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandi-
gen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Be-
rechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte For-
derungen auBer Betracht, die der Kunde schlUssig bean-
standet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder die
aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig ent-
schiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resultieren.
Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Un-
terbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zah-
lungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hin-
reichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtun-
gen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die
Unterbrechung spéatestens vier Wochen vorher ange-
droht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der
Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage
vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des
Zeitpunkts der Auftragserteilung angekUndigt. Der Liefe-
rant wird den Netzbetreiber zu dem in der AnkUndigung
genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung
zu unterbrechen, wofUr der Netzbetreiber nach den Vor-
gaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den
Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Un-
terbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich
hinweisen.

Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes
gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung ge-
genUber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG einge-
fuhrt, das voraussichtlich bis zum 30.04.2024 qilt und
dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung
nach vorstehendem Absatz fUr diese Kunden vorgeht.
Nach & 118b EnWG ist eine Versorgungsunterbrechung
vier Wochen nach vorheriger Androhung méglich, wenn
der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung
nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach & 118b Abs. 5
EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere
der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Ver-
meidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten.
Die Regelung zur Unterbrechung und zur Wiederherstel-
lung der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsver-
zug nach dieser AGB-Ziffer sind fur die Dauer der Wirk-
samkeit des § 118b ENWG ausgesetzt.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstel-
lung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der
Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten pauschal gemaR Ziffer 18 in Rechnung. Dies gilt
nicht for AuBensperrungen, die Kosten einer solchen
Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rech-
nung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die
nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstan-
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den oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale. Die Belieferung wird unverziglich wiederherge-
stellt, wenn die Grunde fUr die Unterbrechung entfallen
und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt
es dem Kunden zur VerkUrzung der Unterbrechungszeit
auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenom-
men, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung unverzuglich mittels Uberweisung zu zahlen.

95. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Frist gekundigt und die Lieferung eingestellt wer-
den. Der Lieferant muss den Kunden unverzuglich beim
zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die
Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen
Kundigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa
wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozess-
fristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferanten-
wechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbe-
endigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet
werden, ohne dass der Lieferant dafur einen Ausgleich
erhalt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengen-
abrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fur
diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem
Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im
Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1 oder im Fall
eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von
Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem
Kunden die Kundigung mind. zwei Wochen vorher anzu-
drohen; die KUndigung unterbleibt in diesem Fall, wenn
die Folgen der Kundigung auBer Verhaltnis zur Schwere
des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Ver-
pflichtungen vollumfanglich nachkommt.

96. Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend
von Ziffer 7 des Auftragsformulars, bei einem bevorste-
henden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit
einer Frist von zwei Monaten auf den angekUndigten
Zeitpunkt des Einbaus zu kundigen. Der Lieferant wird
dem Kunden in diesem Fall mit der Kindigung ein Ange-
bot fUr den Abschluss eines neuen Energieliefervertra-
ges unterbreiten.

10. Haftung

10.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher
Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterftllung der Liefer-
pflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung)
fur dadurch entstandene Schaden nach MaBgabe von
Ziffern 10.2 bis 10.6.

102.Anspruche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei
UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung sind, so-
weit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegenUber
dem Netzbetreiber geltend zu machen.

103.Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich
Uber die mit der Schadensverursachung zusammenhan-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm be-
kannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

104.In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Par-
teien sowie ihrer Erfllungs- und Verrichtungsgehilfen
fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, so-
weit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahr-
|8ssigkeit herbeigefUhrt wurde; dies gilt nicht bei Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Er-
fullung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardi-
nalpflichten).

105.Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit be-
ruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den
die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mogli-
che Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter BerUcksichtigung der Umstande, die sie
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kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mus-
sen.

106.Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberuhrt.

11. Umzug

1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Um-
zug unverzuglich vorab unter Angabe des Umzugsda-
tums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer
oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform
mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spa-
testens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen,
um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

112. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum
Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums,
wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbe-
treibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers
zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fUr die
neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Ange-
bot.

113. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbe-
treibers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von
sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner
zu-kunftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner
zukUnftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokati-
ons-ldentifikationsnummer kUndigen. Die KUndigung
kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit
Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden.
Die Kundigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lie-
ferant wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbe-
dingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern,
wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wo-
chen nach Erhalt der Kindigung anbietet und die Belie-
ferung an dessen neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belie-
ferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der
Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig
mitgeteilt hat.

114. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1
aus Grunden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem
Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen
an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die der Liefe-
rant gegentber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen
muss und for die er von keinem anderen Kunden eine
VergUtung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen
des Vertrags zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur
unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahme-
stelle und AnsprUche des Lieferanten auf entgangenen
Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Be-
lieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unbe-
rohrt.

12. Ubertragung des Vertrags
Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, tech-
nisch und wirtschaftlich leistungsféhigen Dritten zu
Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kun-
den spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der
Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzutei-
len. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kondigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kin-
digen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtre-
tung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine ge-
setzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertra-
gungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von die-
ser Ziffer unberthrt.

13. Vertragsstrafe

13.1. Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lie-
ferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen.
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Diese ist fUr die tatsachliche, sofern nicht feststellbar,
fUr die geschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs,
ldngstens aber fur sechs Monate auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Ver-
brauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fur
den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

132.Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn
der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflich-
tung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Anga-
ben zu machen. Die Vertragsstrafe betrdgt das Zweifa-
che des Betrags, den der Kunde bei Erfullung seiner Ver-
pflichtung nach dem fur ihn geltenden Vertragspreis zu-
satzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fuUr den tatsach-
lichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
feststellbar ist, fUr einen geschatzten Zeitraum, 18ngs-
tens aber fUr einen Zeitraum von sechs Monaten ver-
langt werden.

14. Datenschutz
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum
Widerspruchsrecht erhalt der Kunde in der ,Information
zur Verarbeitung personenbezogener Daten" des Liefe-
ranten.

15. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgel-

ten/Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -ent-

gelten sind beim jeweils zustandigen Netzbetreiber er-

haltlich.

152 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zUgig und unentgeltlich.
Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem
neuen Lieferanten den fUr ihn maBgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit
der Lieferant aus Grunden, die er nicht zu vertreten hat,
den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte
Verbrauch anzugeben.

15.1.

N

16. Streitbeilegungsverfahren

16.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetrei-
ber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen
von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbe-
sondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von
Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwer-
den), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Be-
lieferung mit Energie sowie die Messung der Energie be-
treffen, im Verfahren nach
§ 1118 EnNWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbrau-
cherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Neu-
markt i. d. OPf. Energie GmbH, Ingolstadter Str. 18,
92318 Neumarkt, Tel. 09181-239-0, E-Mail:
service@swneumarkt.de.

162.Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle
nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrens-
ordnung zur DurchfUhrung eines Schlichtungsverfahrens
an- zurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde
nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Be-
arbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt
unberUhrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle
hemmt die gesetzliche Verjdhrung geman § 204 Abs. 1
Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzu-
rufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG)
zu beantragen, bleibt unberuhrt.

16.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstra3e 133,
10117 Berlin, Telefon: 030-2757240-0, Telefax: 030-
2757240-69, E- Mail: info@schlichtungsstelle-ener-
gie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-ener- gie.de.
Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucher-
rechten fur den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhalt-
lich Uber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetz-
agentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228 /
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141516, Telefax: 030-22480-323, E-Mail: verbraucher-

service-energie@bnetza.de.

164.Verbraucher haben die Mdéglichkeit, Uber die Online-
Streitbeilequngs- Plattform der Europaischen Union
kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Ver-

braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder
Online- Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber

die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in
der Europdischen Union zu erhalten. Die Online- Streit-

beilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufge-

rufen werden: http:// ec.europa.eu/consumers/odr/.

17. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienst-
leistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienut-
zung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fur

Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der Energiedienst-

leister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaB-nahmen aufgefuhrt sind. Weiter-
fuhrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-on-
line.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Ener-

gieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend

informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

18. Pauschalen / Preise fir weitere Dienstleistungen
Netto/brutto

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten (Ziffer

4.2) 1,50 €
Zahlungseinzug durch Inkassodienstleister/Netzbetreiber
(Ziffer 4.2)
- je Mahnschreiben tats. ent-
standene Kosten
- je ,vor Ort"-Einziehung tats. ent-

standene Kosten

Unterbrechung der Anschlussnutzung
(ohne AuBensperrung) (Ziffer 9.4) 70,00 €

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 9.4)

- wahrend der vom Netzbetreiber veroffentlichten Ge-

schaftszeit 70,00 €/83,30 €

Kosten fur unberechtigte Zutrittsverweigerung (Ziffer
3.2) 50,00 €

Kosten fur Abrechnungsdienstleistungen

- Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch
1,50 €

Kosten fur die Erstellung einer Energieverbrauchshistorie

(ziffer 3.6) tats. entstandene Kosten

Kosten fur eine unbegrundete Rechnungskorrektur auf-
grund von nicht Einhaltung der Zustimmung nach Ziffer

4.3.3 35,00 Euro

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in

der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthal-
ten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit
keine Umsatzsteuerpflicht.

19. Schlussbestimmungen

19.1. Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend.
Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

192.Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirk-
sam oder undurchfUhrbar sein oder werden, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Stand 01.10.2025
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