Allgemeine Geschéftsbedigungen der Stadt-
werke Neumarkt i.d.OPf. Energie GmbH fiir den
Eigenverbrauch von Erdgas im Haushalt - Lauf-
zeitgebunden 24 Monate

1 Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lleferanten in Textform unter Angabe des
zustande. Dy hang davon ab, dass

3.6 Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der Liefe-
rant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, die Entgelte nach diesem Vertrag
fiir die im Liefermonat gelieferte Energie innerhalb von drei Wochen nach dem Liefermonat
abzurechnen.

3.7 Die Abrechnung nach Ziffer 3.5 oder Ziffer 3.6 wird nach Wahl des Lieferanten in elektroni-
scher Form oder in Papierform erstellt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die
Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhilt der Kunde elek-
tronische erfolgt die ( auf Wunsch auch einmal
janriich in Papierform.

3.8 Erhalt der Kunde eine und erfolgt keine [l it der Ver-

alle fiir die Be-lief i Kiind c
erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemé, §§ 355
Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich

Die Erstvertragslaufzeit des Vertrages betrégt 24 Monate gerechnet ab Zugang der
Vertragsbestétigung. Der Vertrag verléngert sich danach aummansch auf unbestimmte
Zeit, sofern er nicht zum Ende der der
Kindigungsfrist gekundigt wid. Veriangert sich der Venrag 'auf unbestmmts Zolt, S0 kann
dieser jederzeit unter der gekiindigt werden. Die
ordentliche Kiindigungsfrist betragt 4 Wochen.

Dariiber hinaus enthéilt dieser Vertrag Sonderkiindigungsrechte im Falle einer
Preiséinderung, einer Anderung der Vertragsbedingungen, eines Umzugs sowie im Falle des

der fiir die iten finden Sie jeweils
in den entsprechenden Regelungen dieses Vertrages.

2 Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leis-
tungsumfang / Befreiung von der
Leistungspflicht

2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energle an seine vertraglich be-
nannte 1 T c aber den

der Kunde beliefert und mittels identifi-
Zziert wird.

2.2 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemag § 9
Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbe-
werblichen Messstellenbetreiber schlie3t. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den
Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung

2.3 Bei einer L oder bei | in der | ist der Liefe-
rant, soweit es sich um Folgen einer Storung d
o5 handl von seiner Loistungspficht bofret. 2u don mbglichen Anspruchen Ges Kunden gegen

den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen.

2.4 Wird den die Erfilllung der L durch Um-
sténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen techni-
schen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie
2.B. Krieg, P i

unméglich gemacht, so sind die
freit, solange diese Umsténde noch andauern

von ihren L be-

2.5 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befrelt soweit und solange der Netzbetrei-

r die w. der den Mess-
stellenbetrieb auf eigene Iniiative Kunden ge-
gen den Lieferanten bleiben firr den Fall unberuhn " s den Lieroranten an der Unterbrechung
ein Verschulden trifft

3 Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen
/ Abrechnung / Anteilige Preisberechnung / Ab-
rechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder
des

or-

mittelt. Der Messstellenbetreiber bestimmt gemafL §8Abs. 1 MsbG Ort, Art, Zahl und Grofe von

sowie, sowelt Die Ablesung der
wird vom ader Lisferanten oder sofem keine Femibermitiung
der (z. B. tiber ein i erfolgt, auf Verlangen des Lieferan-

ten oder des Messstellenbelrelbers kostenlos vom Kunden selbst durchgefiihrt. Erfolgt eine Fern-

. B. liber ein wird die Ablesung der
Messwerte in begrundeten Einzelfllen, z. B. fiir die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der
Fernkommunikation, ebenfalls auf Verlangen des Lieferanten kostenlos vom Kunden selbst durch-
gefiihrt, sofern dies fir die Abrechnung nach diesem Vertrag erforderlich ist. Verlangt der Lieferant
eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Able-
sung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlésslich eines Lieferan-
tenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberprii-
fung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde
kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist

3.2 Soweit der Kunde fir einen Verpflich-
tung keine Ablesedaten (bermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu
venre(en hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw.
verfiigbar sind), kann der Lieferant
on Verbrauch auf dor Grundlage dos Verbrauichs dos Kunden m verangegangenen Abroch.
it oder bei einem nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils
U altnis schatzen.

unter

3.3 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauf-
tragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Réumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen,
im Rahmen des Betriebs, zur Wartung oder zur Ablesung der Messeinrichtungen bzw. des Mess-
systems erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch
Aushang am oder im lewemgen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betre-

rfolgen: ist Der Kunde hat dafiir Sorge zu
b, dos ist.

tragen, dass e

Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kun-
den die dadurch entstandenen Kosten pauschal geméh zwfer 17 in Rechnung. Auf Veriangen des
Kunden ist die I muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem Lot dor Dinge zu Kosten
nicht ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

3.4 Der Lieferant kann vom Kunden monatiiche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hihe der Ab-
schlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und
dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem Verbrauch Kunden
und dem akluellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies 2u Im Falle einer entfallt
das Recht des Lieferanten nach Satz 1.

3.5 Werden monatiche Abschlagszahlungen erhoben, erfolgt die Abrechnung zum Ende jedes
it

. halt er die (in jeder Rech-
nung bereits enthaltenen) Anrecnnungsmmrmatmnen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs
Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

Erfolgt eine F

staotwerke
NEUMARKT

WIR. KONNEN. ZUKUNFT.

6 Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen /
Preisanpassung nach billigem Ermessen

er Lieferant gewanrt in diesem Produkt Tdgas Sicher28) eine Energiepreisgarantie, siehe
Ziffer 6.2-6.6, bis 31.12.2028.

6.1 Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern
6.2 bis 6.4 zusammen.

6.2 Der Kunde zahit emen n der sich
aus den Hohe. Diese werden auf Grundlage der
Kosten kalkuliert. die fr dis Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhéngig vom
Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschiusses). Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir En-
ergiebeschaffung und Vertrieb (inklusive SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die Nutzung des
Virtuellen und

und einen

der (2. B. iiber und
rechnet der Lieferant nicht monatlich ab, erhait der Kunde unenlge\tl\ch die Abrechnungsmﬁ:\rma-
tionen nach § 40b E'WG automatisch monatlich.

3.9 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem benann-
ten Dritten, soweit verfiigbar, 2u dessen gegen Ent-
gelt zur Verfiigung (siehe Ziffer 17).

3.10 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eme Nachprufung der Messeinrichtun-
gen bzw. des an seiner oder eine staatiich
anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu Die Kosten der

die Kosten fiir Messstel\enbemeb und Messung — soweit diese Kosten dem
Lleferan(en vom Messstellenbelrel ber in Rechnung gestellt werden —, das an den Netzbetreiber

die t die Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifikaten
sowie die

fiir das

von

6.3 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in
Ziffer 6.2 und Ziffer 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhht sich das vom
Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden
Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine Buf-
gelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach
Satz 1 und 2 filhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden

fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die
Uberschritten werden.

nicht

3.11 Ergibt eine bzw. des
der eichrechtlichen \/erkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittiung des Rechnungs-
betrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundiage falscher Messwerte). so
wird der zu viel oder zu wenig iiglich erstattet bzw. oder
mit der néchsten Abschlagszahlung vsrreohnet Ist das Ausmalt des Fehlers nicht einwandfrei
oder zeigt eine nicht an (und liegen auch keine rechtméig ermittel-
ten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehler-
freien Ablesung durch Ziffer 3.2 . Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf
den der F des Fehlers s sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann iber einen grofieren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist
der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

3.12 Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des  Abrechnungszeilrauns odor beginnt oder
endet der 2. B. b Aufnahme oder Been-
digung der Belieferung), so rechnet der Licferant ] ile ta-
gesgenau ab. Filr die (geéinderter) wird die
nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im

erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und
Zenpunkt ihres bereits bei konkret waren oder die je-
eilige Re der Eine Wei istauf
die ehrkosien beschranki, cre nach dem Sinn und Zweck der geselzhchen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden konnen.
Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird

Uber eine solche mit der informiert.

6.4 Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der je-
weils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisanga-
ben im Auftragsformular.

6.5 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 6.3 und 6.4 zu
zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.6 Der Lieferant ist und
Ziffer 6.2 - nicht hingegen elwa\ge zukunmge Stouer, Abgaben und sonstige hoheitlich auf-

auf
einer Schatzung nach biligem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und ach der Prois.

nderung aufgeteilt, wobei j vergleich-
er Er 2u sind. Die nach der Preisanderung anfal-
lenden kénnen angepasst werden.

4 Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungs-
verweigerung / Aufrechnung

4.1 Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlége und
Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlags-
plan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fllig und im Wege des Last-

. mittels D. oder isung (auch durch Bari

zahlen.

4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnahmen zur
Durchsetzung seines Anspruchs ergreifen. Fordert der Lieferant emeut zur Zahlung auf, oder lasst

erlegte nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den
Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemat § 315 BGB oder insofern
ist der Preis variabel) hiervon ist der i und
Vertrieb bis zum 31.12.28. Entsprechend kénnen nur die restiichen
Kostenbestandteile erhaht oder verringert werden. Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist
ausschiieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant iiberwacht
fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die
Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer bzw. — sofern noch keine
Preisanpassung nach dieser Ziffer erfolgt ist — seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2
bis zum Zeilpunk! des geplanten der aktuellen
sind bei jeder 2u saldie-
ren. Die einseitige Le\slungsbesummung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich
auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wéhlen, dass Kosten-
senkungen nicht nach firr den Kunden ungéinstigeren Mafistében Rechnung getragen werden als
also in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhohungen . Der Kunde hat gemé § 315 Abs 3 BGB das Recht, die Ausubung des
billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich
ses und des verbrauchsabhangigen Arbeitspreises aufgmnu einer Anpassung des
und nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten,
erstmals zum Ablauf Energleprelsgaranne (31.12 2028) mogllch Anpassungen aufgrund der
restlichen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden dio Andemngen spatestens einen Monat vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform miteilt In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der

der Lieferant den Betrag durch (auch des Netzb
bers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal geméfy Zlffer
17 der vertraglichen Preisregelung in Anlage LV_Gas_Verbraucher_Auftragsblatt-v7 in Rechnung
AuiVenangen des Kunden ist die der die

muss einfach sein und darf die nach dem gewshnlichen o
der Dmge 2u erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestat-
tet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentliich geringer als die Hohe der Pauschale.

4.3 Einwénde gegen oder
gerung nur, sofer der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersnchlhchen Grund mehr

u kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

6.7 Informationen Uber aktuelle Produkte (it Produkte bzw. L
und Tarife erhalt der Kunde unter091871239222 oder im Internet unterwww.swneumarkt.de.

7 Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den und sonstigen
2um Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG GasGVV, MsbG, MessEG, MessEV, hochst-
der BNetzA). Das venraghche Aqui-

als doppelt so hoch wie der Verbrauch im ist und
der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung
Funktior

nicht die ist oder sofern aus Sicht ei-

nes verstandigen Kunden die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B

bei falschen hne Weiteres Re-
liegenden h wenn

chenfehlern oder bei weit auRerhalb der aucl
eine der Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unberihrt.

4.4 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dles gilt nicht furAnspruche o Kunden aufgrund voll-
standiger oder teilweiser Erfiillung der t

Weiterhin gilt dies nicht fiir Anspriiche des Kunden, die im Rahmen dos Riickabwicklungsverhait-
nisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

5 Vorauszahlung

5.1 Der Lieferant kann vom Kunden eine Hohe ver-
langen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwosenticher Hohe in Ver-
zug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdIf Monaten wiederholt in Zahlungsver-
zug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen

5.2 Bei \/er\angen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fir die
e die firr ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vor-
auszahlungen Iegl dor Lieforant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die ist

is kann nach durch
oder sonstigen i (z. B. durch , sofern deren konkreter
Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungs-
verfahrens und dem Inkraftireten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die
er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mafte gestért werden. Ebenso kann nach

eine im Vertrag Liicke nicht bei der
Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir
unwirksam erklért), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen
Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag - mit Ausnahme des Enlge\ts — unverziiglich inso-
weit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die
von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich ems|andenerVemagslucken Zur zumut-
baren Fort- und D des Ver acht (z. B. mangels gesetz-
licher Uberlei i des Vertrags nach Gleser Zifer sind nar zom
Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die An-
passung spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In die-
sem Fall hat der Kunde das Recm den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lie-
feranten in der Mitteilung gesonder\ hingewiesen.

8 Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

8.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschiussnutzung durch
den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem

MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung, oder vor Anbri

tungen verwendet (. ) und die L zur

ist.

der
einer weiteren

8.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden trotz Mahnung in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf
den laufenden bschi oder fiir den Fall,
dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mindestens eines Sechstels des

jeweils friihestens am ersten Tag des Liefermonats, fiir den die Vorauszahlung verlangt wird, famg
Die Hhe der Vorauszahlung richtet sich nach dem \/erbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitraums und dem aktuellen

aber mit € 100,00 inklusive Mahn-
und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berech!lgt gemaR § 41f EnWG die Lieferung einzu-
stellen und die durch den zu lassen.

Vei
Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht dor Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

5.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils néchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden
Zahlung (Abschlége nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetréige) verrechnet. Ergibt sich dabei eine
der

vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nichi
Ende des Vertragsverhalnisses. Abwelchend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine Kosten-
pflichtige wahlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung mll dem Lieferanten erfolg( In |ederAbrechnung wird der tat-
séchliche Umfang der Ergibt
sich eine Abwei der ler

von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig
erstattet bzw.

Betrag

S0 vird dor 20 viel oGer 21 wonig barechnelo Betrag unvelzugllch aate: o nachentrichtet,
spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.

5.4 Statt eine 2u verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungs-
system (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbe-
treiber damit beauftragen.

Bei der bleiben die in § 41f Abs. 3 Séitze 3 - 5 EnWG benannten
Forderungen und S icketindo suter Soacht Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen
der Unterbrechung aufter Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen z. B. bei besonde-
rer Schutzbediirftigkeit des Kunden oder eines Mitglieds seines Haushalts, oder der Kunde dar-
legt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Zahlungsverpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbre-
chung zwingend entgegenstehen, hinweisen. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens
vier Wochen vorher angedroht und die mit der U

der Anschlussnutzung acm Werktage vorher durch brleﬂlche Mitteilung, unter Angabe des Zeit-
punkts der Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu
dem in der Zeitpunkt die 2u unterbre-
chen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrags Gas (Anlage 3
zur KoV 15) sechs weitere Werktage Zeit hat.




8.3 Die Kosten der sowie der Wit der sind vom Kunden

zu ersetzen.

Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gema Ziffer 17 in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale muss einfach sein und darf die nach dem gewshnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestat-
tet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
Dies gilt nicht fiir AuBensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachli-
chem Aufwand in Rechnung gestellt.

wird wenn die Griinde fiir die Unterbrechung ent-

fallen und dis Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Bar-

zahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer er-
teilten Ei die Kosten der | und

unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen

8.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Liefe-
rung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zustandigen Verteil-
netzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auRerordentichen
Kiindigung des Lieferanten trotz der (etwa wegen des Netzbetrei-
bers, aus den der BNetzA zu L iiber

den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne
dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengen-
abrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Ent-
gelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor

« im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 8.1

«im Fall eines unter den von Ziffer 8 2 Salz 1 und 2. Die Kiin-

in seiner auBerordentlichen Kiindigung seine zukiinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung sei-

10.4 Unterbleibt die rechtzeitige Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser
2u vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist
der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der Liefe-
rant gegeniber dem Grtlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen
Kunden eine Vergiitung zu fordem berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergilten. Die
Pflicht des Lieferanten zur und Anspri-
che des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Beliefe-
rung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

11 Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pfichten aus dem Vertrag als Gesamtheit au einen
personell, technisch und Dritten zu i Eine U

nach Satz 1 ist dem Kunden spéitestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter
Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den

Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertra-

gung 2u kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewie-

16 Allgemeine Informationen nach dem
Energiedienstleistungsgesetz

Im mit e i durch wird bei der Bundes-
stelle fiir Er\ergleeﬂ"zlenz eine Liste gefihrt, in der jedi nbieter von Energ

dits und Anbieter von Energieeffizienzmafinahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen
zu der sog. Anbisterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kén-
nen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend
informieren. Weitere Informationen erhalten Sie derzeit (05/2026) unter www.energie-effizienz-
experten.de.

17 Pauschalen / Preise fiir weitere
Dienstleistungen

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten nach
Ziffer 4.2 (netto € 1,50 / brutto (von der Umsatzsteuerpflicht befreit))

sen. Das Recht ZurAbtre(ung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine Rechts- urch /
nachfolge, bei i.5.d. L bleiben von dieser nach Ziffer 4.2 »
Ziffer unberihrt. -je (netto € / brutto - (von der Umsatzsteuerpflicht
befreit))
- je "vor Ort" (netto € / brutto - (von der L
befreit.
L der (ohne nach Ziffer 8.4 (netto € 70,00/

12 Vertragsstrafe

12.1 Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung. Beeinflussung oder vor Anbringung der
so st der Lieferant berechtigt, eine

digung ist in diesem Fall mindestens zwei Wochen vorher
in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufter Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsver-
2ugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Ver-
pllichtungen vollumfanglich nachkommt.

«im Fall der Einleitung eines Zwangsvollstreckungsverfahrens gegen das gesamte Vermogen der
anderen i oder eines Teils dieses

9 Haftung

9.1 Der Lieferant haftet bei (z. B. bei
Lieferpflicht oder fiir dadurch
nach Mafgabe von Ziffer 9.2 b\s 9 6.

der
Schaden

9.2 Anspriiche wegen Schéden durch L n der Energie-
yersorging sind, sowelt s sich um Folgen iner Storung o Netsoaiobs cnechieRlcn dos
handelt, geltend zu machen

9.3 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden uber die mit der
chung zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm
in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

9.4 In allen Gbrigen Haftungsfllen ist die Haﬂung der Vertragsparteien sowie ihrer Erfillungs- und
fiir schuldhaft 4 soweit der Schaden

nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbe\gefuhrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus

der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der oder der

wesentlicher Vertragspfiichien, d. h. solcher Pilichten, deren Erfillung die omnungsgemame

Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst erméglicht und auf deren

Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die tatsachhche sofern nicht feststellbar, fir die ge-
schiitzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, lingstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage
einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden
nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

12.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahr-
Iassig die verletzt, die zur Angaben zu machen. Die Ver-
tragsstrafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfilllung seiner Verpflichtung
nach dem fir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt htte. Sie darf fir den tat-
séchlichen, sofern der Beginn der nicht ist, fur einen 4
Zeitraum, lngstens aber fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

13 Datenschutz

erhalt der Kunde in

D! iche Hinweise und
i Daten des Lieferanten.

der tion zur

14 Informationen zu Wartungsdiensten und -ent-
gelten / Lieferantenwechsel

brutto - (von der Umsatzsteuerpflicht befreit))

der je Ziffer 8.4
- wahrend der vom (netto € 70,00/ brutto € 83,30)
- auRerhalb der Geschéftszeit des Netzbetreibers (netto €90,00 / brutto € 107,10)

Kosten fiir unberechtigte Zutrittsverweigerung nach Ziffer
3.3 (brutto € 50,00)

Kosten fiir die Erstellung einer Energieverbrauchshistorie nach Ziffer 3.9 (netto € tatsachlich
entstandene Kosten)

Kosten fiir Abrechnungsdlensllelslungen
- Erstellung vor auf
(netto € 10,00 Tbrutto € 1 1,90)

- auf

inklusive Versand pro Rechnung

(netto €5,00 / brutto € 5,90)

Hohe

In den ist die L in der gesetzlich
(derzsit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine
Umsatzsteuerpflicht.

18 Schlussbestimmungen

18.1 Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicht.

18.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder un-
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

14.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen
Netzbetreiber erhaltiich.

14.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt iigig und unentgeltiich Nach dem Wechsel ist der Lleferant
neuen Lieferanten den fr ihn rbrauch des

19 Energiesteuer-Hinweis

Fiir die auf Basis dieses Vertrags bezogene Energie gilt folgender Hinweis geméfs der Energie-
steuer-D

teien regelméRig vertrauen dilrfen (sog. Kardinalpfiichten).

9.5 Im Falle einer welche nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, beschranki sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Vertrags-
partei bei Abschiuss des Vertrags als mégliche Folge der Ver

jahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Grunden d\e er nicht zu vertreten hat, den
Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben

15 Streitbeilegungsverfahren

hat
oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte vorausse-
hen miissen.

9.6 Die des bleiben unberiihrt.

10 Informationspflichten und Vertragsbeendi-
gung bei Umzug

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab unter Angabe
des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und, sofern der Umzug des Kunden nicht geméR Ziffer
10.2 zur Beendigung des Vertrags fiihrt, der neuen Z& oder Identifik
onsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werk-
tage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung
beim Netzbetreiber zu erméglichen.

10.2 Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten
Auszugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet ei-
nes anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fir die neue Entnahme-
stelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

10.3 Sofern der Umzug des Kunden gemat Ziffer 10.2 nicht zur Beendigung des Vertrags fuhrt,
hat der Kunde das Recht, den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform zu kiindigen.
Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren
Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den
Kunden zu den bi n der neuen

Wenn der Lisforant der Kunden dies binnen awel Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet
und die an der neuen méglich ist. Zu diesem Zwecke hat der Kunde

15.1 und iber (L
i.5.d.§ 13BGB

sind

von der zur
Qualitit von Leistungen des L ( die den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Ver-
fahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen
zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Neumarkt i.d.OPY. Ener-
gie GmbH /Ingolstidter Stralte 18, 92318 Neumarkt, DE /09181239222 /
service@swneumarkt.de.

zum

15.2 Ein

nach § 111b E'WG sowie § 4 Abs. 2
Satz 4 eines anzurufen, wenn das
L der nicht oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungs-
frist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Uniernehmen Ist verpflichtet, an

dem Verfahren bei der bei

ist berechtigt, die
zur D Ul

e

hemmt die gemaR § 204 Abs 1 Nr. 4 BGB. Das
Rechl der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG)
zu beantragen, bleibt unberiihrt.

15.3 Die Kontaktdaten der Schiichtungsstelle sind derzeit:
Schiichtungsstelle Energie . V.,
Friedrichstraie 133, 10117 Berlin,
Telefon: (0)30/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

' WWW. i ie.de

der BNetzA zu fiir den Bereich Elektrizitit und Gas
sind erhaitich ber den
Energie der
Telefon: 0228/ 14 15 16,
E-Mail i i de oder iiber das unter
hitps:/A de/DE/por mo01/formular_node.htm

“Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn,
eine solche Verwendung ist nach dem i oder der i i
rungsverordnung zulissig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtiiche
Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.






