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Ingolstadter Stralle 18 | 92318 Neumarkt i. d. OPf.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadt-
werke Neumarkt i.d.OPf. Energie GmbH fiir den
Eigenverbrauch im Haushalt (Laufzeitgebunde-
ner Tarif)

1 Vertragsschluss / Lieferbeginn

dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem
und dem aktuellen Vemagspre\s Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erhebhch ab
weicht, ist dies Im Falle einer allt
das Recht dos Licforanten nach Satz 1.

3.5 Werden monatliche Abschlagszahlungen erhoben, erfolgt die Abrechnung zum Ende jedes
vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht iiberschreitet, und zum
Ende des Vertragsverhaltnisses. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kosten-
pflichtige fer oder 2u wahlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung it dem Lieferanten erfolgt.. In jeder Abrechnung wird der tat-
séchliche Umfang der der rglbl
sich eine Abwei von der

Der Vertrag kommt durch Bestitigung des Lieferanten n Textform unter Angabe des voraussichil-
chen L zustande. Der hangt davon ab, dass alle fiir die Belie-
ferung Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine
Belieferung erlolgl nicht vor Ablauf der W\derrulsinsl des Kunden gemat §§ 355 Abs. 2, 356

Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Die Erstvertragslaufzeit des Verrages betrdgt 24 Monate gerechnet ab Zugang der

ler
so wird der zu viel oder zu wenig Betrag erstattet bzw.

spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.

3.6 Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der Liefe-
rant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, die Entgelte nach diesem Vertrag

Verragbestétigung, De Vertrag verngert sich danch
Zeit, sofern er nicht zum Ende der unter d
Kiindigungsfrist gekiindigt wird. Ver\angen sich der Ver\rag auf unbestimmte Zeit, 5o kann
dieser jederzeit unter gekiindigt werden. Die
ordentliche Kiindigungsfrist betrag( 4Wochen.

Dariiber hinaus enthilt dieser Vertrag Sonderkiindigungsrechte im Falle einer
Preisénderung, emerAnderung der Vertragsbedingungen, eines Umzugs sowie im Falle des

r die finden Sie jeweils
in den enlsprechenden Regelungen dieses Vertrages
2 Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leis-
tungsumfang / Befreiung von der

Leistungspflicht

21 Der Lisferan lefrt dem Kunden dessen gesarnen Bedarfan Energe an seine vertaglich
des

iber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokanons Identifikationsnummer energiewirtschaft-
lich identifiziert wird. Von der nach Satz 1 ist die in
Eigenerzeugungsanlagen produzert elekuische Energle, dic ausschlifich vom Kunden selbst

r Mengen, die im Rahmen der gemein-
schaftlichen Gebaudeversorgung nach § 42b EnWG oder der gemeinsamen Nutzung elektrischer
Energie aus Anlagen zur Erzeugung von Elekirzitat aus emneuerbaren Energlen (Energy Sharing)
nach § 42¢ E'WG bezogen werden. Eine Aufnahme, Erweiterung oder Einschrankung der Eigenver-

sorgung ist dem Lieferanten drei Monate vorab anzuzeigen.

2.2 Auf Verlangen des Kunden konnen unter den Voraussetzungen des § 10c EEG die Strombe-

fiir die im Liefermonat gelieferte Energie innerhalb von drei Wochen nach dem Liefermonat

3.7 Die Abrechnung nach Ziffer 3.5 oder Ziffer 3.6 wird nach Wahl des Lieferanten in elektroni-
scher oder in Papierform erstellt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Uber-
mittung der Abrechnungen auf Wunsch auch i elektronischer Form, Erhltder Kunde eledroni

sche erfolgt die { auf Wunsch auch einmal jahrlich
in Papierform.

3.8 Erhalt der Kunde eine und erfolgt keine ittlung der Ver-
(z. B. iber ein erhlt er die (in jeder Rech-
nung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs
Monate und auf Wunsch alle drei Monate. Erfolgt eine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z
B. herein ntligentes Messsystem) und rechnet der Lieferant nicht monatlich ab, erhit der
Kun die nach § 40b EnWG monatlich.

3.9 Auf Wunsch des Kunden sleHl der Lieferant dem Kunden und/oder einem von d\esem benann-
ten Dritten, soweit verfiigbar, zu dessen gegen Ent-
gelt zur Verfiigung (siehe Ziffer 18). Verfiigt der Kunde iiber ein intelligentes Messsystem, kann
der Kunde vom erlangen, Jedeneu diein § 61 Abs. 1 MsbG
gilt § 61 Abs. 2 MsbG.
Verfiigt der Kunde iiber eine moderne Messemncmung kann der Kunde vom Messstellenbetreiber
verlangen, standardmaRig die Informationen aus § 61 Abs. 1 Nr. 1 MsbG sowie historische tages-,
wochen-, monats- und jahresbezogene Energieverbrauchswerte jeweils fiir die letzten 24 Monate
einzusehen. Unbeschadet des Art. 15i. V. m. Art. 12 Abs. 5 der Verordnung (EU) 2016/679 hat der
Messstel\enbelre\ber dem Kunden auf Verlangen auch Einsicht in die im elektronischen Speicher-
ten Daten zu gewahren, soweit diese Daten

ziige aus dem Netz, die in einer Solaranlage oder in deren Neben- und Hil 2ur
von Strom verbraucht werden, der Entnahmestelle in Ziffer 1 des Auftrags zugeordnet werden. Damit
der Lieferant die Zuordnung der Entnahmestelle veranlassen kann, muss der Kunde dem Lieferanten
mit dem Verlangen die hierfiir Angaben, die

der weite-ren die der
zugeordnet werden soll, mitteilen.

in Ziffer 1 des Auftrags

2.3 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB § 9 Abs. 2
MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen

nioht personenbezogen Snd.

3.10 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtun-
gen bzw. des an seiner durch eine Ei srde oder
eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der
Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergren-

Messstellenbetreiber schlieRt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den
trieb und die Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

2.4 Bei einer | oder bei L in der

zen nicht i werden.
3.11 Ergibt eine i der bzw. des il eine

st der Liefe- { itung der i oder werden Fehler in der Ermittlung
des (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher

rant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des des
handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den
Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

2.5 Wird den Vertragsparteien die Erfiillung der L durch um-
sténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen techni-
schen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erre\ch( werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie
z.B. Krieg,

Cnmlich gemacht, so sind die Veriragsparteien von fhren vertraglichen Leistungspflichten be-fet,
solange diese Umsténde noch andauern.

2.6 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetrei-

Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nach-
entrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht
oder zeigt eine nicht an (und liegen auch keine recht-
méRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung durch Ziffer 3.2 . Anspriiche nach dieser
Ziffer sind auf den der des Fehlers i

staotwerke
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zahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist je-
weils friihestens am ersten Tag des Liefermonats, fiir den die Vorauszahlung verlangt wird, fallig.
Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem Verbrauch

Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

5.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden
Zahlung (Abschlége nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrége) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Ab-
weichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig be-
rechnete Betrag erstattet bzw.

5.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungs-
system (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbe-
treiber damit beauftragen.

6 Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen /
Preisanpassung nach billigem Ermessen

Sicher28) eine

Der Lieferant gewahrt in diesem Produkt (J
siehe Ziffer 6.2-6.6 bis 31.12.2028.

6.1 Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern
6.2 bis 6.4 zusammen.

6.2 Der Kunde zahlt einen is in der sich aus
den im Hahe. Diese werden auf Grundlage der Kosten
Kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhéngig vom Zeitpunkt
des jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir
Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten dem
Lleferanlen vom Messstellenbetreiber in Rechnur\g gestellt werden -, das an den Netzbetreiber

die vom erhobene KWKG-Umlage nach § 12 EnFG, den
Aufschlag fiir nach der gung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A), der die
Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, den Aufschlag fiir besondere einspeiseseitige Netznutzung
nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A), sowie die Wasserstoffumlage nach § 118
Abs. 6 Siitze 9 - 11 EnWG (derzeit in die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV eingerechnet) enthiilt,
die Offshore-Netzumlage nach § 17f EnNWG i. V. m. § 12 EnFG, sowwe die Stromsteuer und die
Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit
Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit inteligenten

und modernen zu treffen, wonach der grundzusténdige

Messstellenbetreiber gegeniiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass
eine zusitzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grundzusténdigen
Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

is und einen

6.3 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in
Ziffer 6.2 und Ziffer 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhaht sich das vom Kun-
den zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe.
Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertrags-
schluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder
oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach die-
sem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz
1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Ent-
geltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeit-
punkt ihres bereits bei Ver konkret waren oder die jeweilige
Regelung der Eine ist auf die
Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhiltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiter-
berechnung erfolgt ab dem Zeitpunk der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird iber eine

es
sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann iiber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

3.12 Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums oder beginnt oder
B. bei

endet uir\ahme oder Been-
digung der Belieferung), so rechnet der Cieferant v tages-
genau ab. Fiir die (geénderter) wird die nach
Zlffer 3.1 ermittelte des Kunden auf Grundlage einer

r den Netzanschluss und/oder die q bzw. der den Mess-
stellenbetrieh auf eigene nitiative hat s Kunden gegen
den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass den L\eleranlen an der Unlerbrechung ein Ver-

schulden trifft.

3 Messung / Zutrittsrecht/ Abschlagszahlungen
/ Abrechnung / Anteilige Preisberechnung /
Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

3 y Dle Menge der gelleferten Energie wird durch konventionelle oder moderne Messeinrichtungen
. MsbG (oder Ersatzwert-

nach billigem Ermesser\ (§315BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisanderung
aufgeteilt, wobei auf der Grundlage vergleichbarer Erfah-
rungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach einer Preisanderung anfallenden Ab-

o werden

4 Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungs-
verweigerung/ Aufrechnung

4.1 Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschisge und

b\\dung) des ermittelt. Ein i bes\ehl
nach § 2 Nr. 7 MsbG aus einer modernen die uber ein Smart-M

ist. Der bestimmt gomal § 6 Abe. 1
MsbG Ort, Art, Zahl und GréRe von Messeinrichtungen sowie, soweit erforderlich, von Steuerungs-
einrichtungen. Die Ablesung der Messwerte wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder,
sofern keine Feriibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. iber ein intelligentes Messsystem) er-
folgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden selbst

iihrt. Erfolgt eine Fernii der 2. B. iiber ein intelligentes

Messsystem), wird die Ablesung der Mesawerte in begrindeten Einzelfallon, 2. B. fir e Daer ei-
nes technisch bedingten Ausfalls der Fernkommunikation, ebenfalls auf Verlangen des Lieferanten
kostenlos vom Kunden selbst durchgefihrt, sofern dies fiir die Abrechnung nach diesem Vertrag
erforderlich ist. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den
Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrech-
nung, etwa anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses
des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrech-
nungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht
zumutbar ist

3.2 Soweit der Kunde fi einen trotz Verpflich-

tung keine Ablesedaten iibermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu ver-

treten hat, den tatséichiichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bz

vom Ersatzwerte verfiigbar sind), kann der Lieferant

den Verbrauch auf der Grundlage des des Kunden im

zeitraum oder be\ einem Neukunden nach dem Verbrauch verglelchbarer Kunden jeweils unter an-
der schatzen

3.3 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauf-
tragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu

lem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan
bzw. mit Verlangen der Vomuszamung festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschrift-
verfahrens, mittels D oder Ul g (auch durch ) zu zahlen.

solche mit der informiert.

6.4 Zustzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der je-
weils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben
im Auftragsformular.

6.5 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach vorstehenden Ziffern zu
zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.6 Der Lieferant ist den und den nach
Ziffer 6.2 - nicht hingegen etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auf-
erlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hahe an den
Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 - durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB 5 oder insofern ist
der Preis variabel). Ausgenommen hiervon st der Kostenbestandteil Energiebeschaffung und
Vertrieb bis 31.12.2028. Entsprechend kinnen nur die restlichen Kostenbestandteile erhoht oder
verringert werden. Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschiieBlich eine Anderung der in
Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten.
Der Umfang einer solchen Preisanpassung st auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer
6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer bzw. - sofern noch keine
Preisanpassung nach dieser Ziffer erfolgt ist ~ seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2
bis zum Zeitpunkt des geplanten der aktuellen Prei

und sind bei jeder g zu saldie-
ren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich
auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu whlen, dass Kosten-
senkungen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren MaBstében Rechnung getragen werden als

4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant 2ur also in gleichem Umfang preiswirksam werden

Durchsetzung seines Anspruchs ergreifen. Forderl der Lieferant erneut zur Zahlung auf odev lasst wie Kostenerhthungen. Der Kunde hat gemﬂﬂ § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des

der Lieferant den Betrag durch billigen des Lieferanten geri ifen zu lassen. des Grundprei

bers) einziehen, stellt er dem Kunden die dndorch ¢ Kosten nach tatséchlichem Auf- ses und des verbrauchsabhangigen Arbeitspreises aufgrund einer Anpassung des

wand in Rechnung. und nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten,
erstmals zum Ablauf der Energiepreisgarantie (31.12.2028) , maglich. Anpassungen aufgrund der
restlichen ile konnen tihrt werden. werden nur

- wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem
4.3 Einwénde gegen oder zur

im g
rung nur, sofern der in einer Rechnung Verbrauch ohne Grund mehr als
doppelt so hoch wie der Verbrauch im istund der
Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht
die Funktion der ist oder sofern aus Sicht eines

geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mit-
teilung gesondert hingewiesen.

6.7 { iiber aktuelle Produkte (i Produkte bzw. L

Kunden die thaft it eines Fehlers besteht, z. B. bei
falschen ohne Weiteres
lern oder bei weit auﬂerha\b der liegenden auch wenn eine Nach-
priifung der deren aBe Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unberiihrt.

und Tarife erhalt der Kunde unter 09181239222 oder im Internet unter www.swneumarkt.de .

7 Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d
EnWG

4.4 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen o
ten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspruche des Kunden aufgrund

seinen Réumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der
im Rahmen des Betriebs, zur Wartung eines intelligenten Messsystems oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Auskiang am ader im jewellgen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor

in erfolgen; ein E ist Der Kunde hat dafur
Sorge 74 tragen, dass die bzw. das

Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kun-
den die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaﬂ Zlffer 18 in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewnhnllchen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht iibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale

3.4 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der Ab-
schlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des un

oder teilweiser Nichterfillung oder Erfillung der
ten. Weiterhin gilt dies nicht fiir Anspriiche des Kunden, die im Rahmen des Ril

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lleferanlen den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit ei
nem Dritten Gber die von Mehr- oder Mindererzeu-
gung sowie von Mehr- oder Mmderverbrauch elektrischer Arbeit und Giber einen anderen Bilanz-

haltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

5 Vorauszahlung

5.1 Der Lieferant kann vom Kunden eine Hohe verlan-
gen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesenticher Hohe in Verzug
ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdIf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug
geréit oder in sonstigen begriindeten Fllen.

5.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die Vor-

sowie die fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Voraus-

kreis Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung - soweit und solange dlese nicht durch eine Festlegung der
BNetzA wird - gegen Entgel

8 Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den und sonstigen
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnNWG, StromGVV MsbG, MessEG, MessEV, héchst-
und der BNetzA).Das vetragiihe Aquiva-

kann nach Ver
oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzeséinderungen, sofern deren konkreter In-
halt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem hi des
verfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die
er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Ver-
tragsschluss eine im Vertrag Liicke nicht bei der Durch-
fiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirk-
sam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergéinzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen
ist der Lieferant den Vertrag - mit des Entgelts - insoweit

Exemplar fir Stadtwerke



anzupassen und/oder zu ergiinzen, als es die Wi des Aqui 5 von
Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich icken zur

Fort und Durchflhrung des Verragsverhaltnsses erforderich macht (z. B, mangels gesetzlicher
des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monats-
ermen méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
zukiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in

der
der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9 Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

10.6 Die {0 des bleiben unberiihrt.

11 Informationspflichten und Vertragsbeendi-
gung bei Umzug

11.1 Der Kunde ist verpichtet, ddem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe
des Umzugsdatums, sowie der neen Anschrift und, sofern der Umzug des Kunden nicht gemald

9.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem
Mafe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinus sung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen verwendet (, i ) und die L 2ur einer weiteren un-
berechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

9.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden trotz Mahnung in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf
den laufenden K: oder fiir den Fall, dass
keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu enmch(en slnd mlndes\ens eines Sechstels des vor-
aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und In-
kassokosten, ist der Lieferant berechtigt, gemaR § 41f E'WG die Llelerung einzustellen und die

u lassen. Bei der Berech-
nung des Mindestbetrags bleiben die in § 41f Abs. 3 Sétze 3 - 5 ENWG benannlen Forderungen
und Riicksténde auRer Betracht. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Umerbre'
chung auBer Verhéltnis zur Schwere des stehen z. B. bei hutzbe-
diirftigkeit des Kunden oder eines Mitglieds seines Hausha\ls oder der Kunde darlegl dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Der
Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entge-
genstehen, hinweisen. Dem Kunden wird dIE Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher anger
droht und die des mit der L der cht
Werktage vorher durch brieiche ~Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Beauftragung oo
Netzbetreibers angekiindigt. Der Lieferant wird den Nelzbelvelber 2u dem in der Ankiindigung ge-
nannten Zeitpunkt die , wofiir der M

nach den Vorgaben des einheitiichen Nelznulzungsvenrags Strom sechs weitere Werktage Zeit
hat.

9.3 Die Kosten der
zu ersetzen.

sowie der Wi der sind vom Kunden

Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemat Ziffer 18 in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewshnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Dies
gilt nicht fiir Aulensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatséchlichem
Aufwand in Rechnung gestellt.

wenn die Griinde fr die Unterbrechung entfal-
fom o die Kooten der Unlerbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzah-
lung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten
Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unver-
zliglich mittels Uberweisung zu zahlen.

9.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Liefe-
rung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zustandigen Verteil-
netzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle elner auﬂerordenlllchen Kiin-
digung des Lieferanten trotz der (etwa wegen i des

Ziffer 11.2 zur des Vertrags fiihrt, der neuen oder
tikations nummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spétestens zehn
Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu ermaglichen.

16 Streitbeilegungsverfahren

16.1 ( sind verpichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern i sa § 13 BGB insbesondere zum Vertragsschluss oder zur
Qualitiit von Leistungen des L e den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfah-
ren nach § 111a ENWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu be-
antworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Energie
GmbH /Ingolstadter Stralie 18, 92318 Neumarkt, DE /09181239222 / service@swneumarkt.de.

16.2 Ein Verbraucher st berechtlgt die Schllchlungsstelle nach § 111b E'WG sowie § 4 Abs. 2
Satz 4 Ver ens anzurufen, wenn das

L der jcht  oder auf diesa nicht innerhalb der Bearbeitungs-
frist geantwortet hat. § 14 Abs. 'S VSBG bleibt unberuhrl Das Unternehmen ist verpichtet, dan dem
Verfahren bei der einer bei der

11.2 Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
Auszugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet ei-
nes anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahme-
stelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

11.3 Sofern der Umzug des Kunden gema Ziffer 11.2 nicht zur Beendigung des Vertrags fiihrt,
hat der Kunde das Recht den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform zu kiindigen
Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren
Zeipunid el werden Die Kindigung beendetdiesen Vertrag ichtund der Liefeant wird den

hemmt die emafL § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht
der Beteligten, de Gerichte ansurfen oder eih anderes Verfaiyen (2. B. nach dem EAWG) 24 bean-
tragen, bleibt unberifrt

16.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e.

FriedrichstraRe 133, 10117 Berl i,

Telefon: (0)30/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail mfo@sch\|chlungsstel|e—energ\e de,

Kunden zu den an der neuen
wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und

die an der neuen maglich ist. Zu diesem Zwecke hat der Kunde in sei-
ner i indigung seine zukil Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zu-
kiinftigen nummer i

11.4 Unterbleibt die rechtzeitige Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist
der Kunde verpichtet, weitere an seiner fiir die der Liefe-
rant gegeniiber dem rtlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen
Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergiten. Die
Picht des Lieferanten zur der bisherigen und Anspril-
che des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Beliefe-
rung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberifrt.

12 Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pichten daus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen
personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu iibertragen. Eine Ubertragung
nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter
Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertra-
gung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewie-
sen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechts-
nachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Zif-
fer unbertihrt.

13 Vertragsstrafe

Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) iber den Zeit-
punkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass
der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhilt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrech-
nung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach
diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor

«im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1

«im Fall eines unter den von Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Die Kiindi-
gung st in diesem Fall mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in
diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpichtun -
gen vollumfanglich nachkommt.

- im Fall der Einleitung eines Zwangsvollstreckungsverfahrens gegen das gesamte Vermgen der
anderen Vertragspartei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermgens.

10 Haftung

10.1 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pichtv erletzung (z. B. bei Nichterfillung

der Lieferpicht oder ungenauer oder fir dadurch Schiden

nach MaRgabe von Ziffer 10.2 bis 10.6.

10.2 Anspriiche wegen Schiiden durch | oder bei . n der Energie-

versorgung sind, soweit s sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs insehieRlich dos Netz-
ndelt, dem geltend zu machen.

10.3 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden {iber die mit der
chung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm
in zumutbarer Weise aufgeklért werden kénnen.

10.4 In allen brigen Haﬂungsfallen ist die Haftung der Vertragsparteien sowie ihrer Erfiillungs-
und Schéiden soweit der Scha-
den nicht durch Vorsatz odev grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden

aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schu\dhaften Verlet-
zung wesentlicher Vertragspichten, dd. h. solcher Pichten, dderen Erfiillung di

131 der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinus sung oder vor Anbringung der

i oder nach , soist der Lieferant berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die |atsachllche, sofern nicht feststellbar, fir die ge-
schaitzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage ei-
ner taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach
dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

13.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorstzlich oder grob fahr-
ldssig die verletzt, die zur Angaben zu machen. Die Ver-

der BNetzA Zu fiir den Bereich Elektrizitat und Gas

sind erhiltlich tber den

ergie der
Telefon: 0228/ 14 1 5 1 6,

- Mail de oder iiber das unter

https://ww de/DE/Vpor g rm01/formular_node.htm.

17 Allgemeine Informationen nach dem
Energiedienstleistungsgesetz

mit einer durch wird bei der Bundes-
ste\le fiir EnergieeA zienz eine Liste gefiihrt, in der iedi i Anbieter von it i
und Anbieter von EnergieeA zienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu
der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie konnen
sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das Thema Energiee zienz umfassend infor-
mieren. Weitere Informationen erhalten Sie derzeit (03/2026) unter www.energie-eA zienz-
experten.de.

18 Pauschalen / Preise fiir weitere
Dienstleistungen

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten nach Ziffer 4.2 (netto 1,50 Euro)
(von der Umsatzsteuerpflicht befreit))

durch nach Ziffer 4.2
-je (netto €tats. Kosten
- je "vor Ort" (netto € Kosten)
L der (ohne nach Ziffer 9.4 (netto 70,00 Euro)
der je nach Z\ﬂer 9.4

- wiahrend der vom o0 € 70,00 / brutto € 83,30)
- auBerhalb der Geschaftszeit des Netzbetreibers (netto €90,00 / brut\o €107,10)

Kosten fiir unberechtigte Zutrittsverweigerung nach Ziffer3.3 (brutto €50,00)

Kosten fiir die Erstellung einer ie nach Ziffer 3.9 (

entstandene Kosten)

Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen
- Erstellung von auf
€10,00/ bru(m €11,90)

inklusive Versand pro Rechnung (netto

ragoatrafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfillung seiner
nach dem fif ihn geltenden Vertragspreis zusitalich zu zahlen gehabt htte. Sie darf fir den tat-

auf (netto €5,00 /brutto € 5,90)

In den ist die L

séchlichen, sofern der Beginn der dnicht ist, fiir einen
Zeitraum, langstens aber fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

14 Datenschutz

D; Hinweise und
der zur

erhilt der Kunde in
Dalen des Lieferanten.

15 Informationen zu Wartungsdiensten und -ent-
gelten / Lieferantenwechsel / Informations- und
Datenaustausch zum Messstellenbetrieb

15.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zusténdigen
Netzbetreiber erhltlich

15.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferam
verpichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn Verbrauch des

jahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den
Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

Aktuelle Informationen zum Messtellenbetrieb erhait der Kunde beim jeweils zustandigen Mess-
stellenbetreiber. Der Messstellenbetrieb umfasst die in § 3 MsbG beschriebenen Aufgaben, insbe-
sondere den Einbau, den Betrieb und die Wartung der Messstelle und ihrer Messeinrichtungen und
Messsysteme sowie die Gewahrleistung einer mess- und eichrechtskonformen Messung entnom-
d

Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermaglicht und auf deren Emhaltung die Vertragspar-
teien regelmaig vertrauen diirfen (sog. Kardinalpichten).

10.5 Im Falle einer dwelche nicht auf Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haﬂung auf den Schaden, den die haftende Ver-
tragspartei bei Abschluss des Vertrags als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hitte voraus-
sehen miissen.

mener und Energie. Alle und Daten zur D s

Messstellenbetriebs, die der Kunde nicht aufgrund oder i

vom Messtellenbetreiber erhalt, konnen auch unter www.swneumarkt.de eingesehen werden. Der

Lieferant wird Daten und Informationen des Kunden, die an den Messstellenbetreiber 2u ibermit-

teln sind, n diesen wird der Lieferant dem Messtellenbe-

treiber alle ihm vorliegenden, den Kunden betreffenden und fiir den Ein- oder Ausbau sowie zur
fiillung er mitteilen.

der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthatten; wird kein Bruttobetrag genannt,
besteht derzeit
keine Umsatzsteuerpflicht.

19 Schlussbestimmungen

19.1 Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicht.

19.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Exemplar fir Stadtwerke





